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Insanlk tarihiyle yasit olan iletisimin
yasamsal anlami zamana ve mekana gore
degismemistit. @ Din de  anlamaya,
ogrenmeye ya da ogretmeye calistyorduk
bugin de; din yaptigimiz gibi, bugin de
paylasmak, etkilemek, degistirmek istiyoruz.
Bitin bunlarda gosterilen basart ya da
basarisizligin temel belirleyicisi; sahip olunan

iletisim becerilerinin dizeyidir.




Buginin dinyasinda kari=koca
fliskilerinden, anne=baba=cocuk, hasta-
doktor, ogretmen=ogrenci, amir~memur,
isci=isveren, hikimet=toplum ve
Glkeleraras: iliskilere kadar her konu,
iletisimin inceliklerini Uzerine

kurulmaktadir.



Bu iliski orneklerine siz rahatca daha
baskalarint da ekleyebilirsiniz. Ancak
belirtmek gerekir ki, iletisim alanindaki
bunca gelismeye karsin; iliskilerde
yasanan basarnsizliklar her gecen gin
artmaktadir. Batin bu olumsuzluklar
azaltmanin belki de en etkili yolu,

insanlarin iletisim becerilerini artirmaktir.




W’e zaman derdimizi  anlatamadigimizi

disinsek hemen aklimiza karsi tarafin bizi

yapistiriyoruz. Oysa belki cok azimiz kendimizi

anlamadig,  anlayamadigi,  algilayamadigt,
[ ardindan da anlasilamadigimiz  etiketini
anlatamadigimiz, ifade edemedigimizi aklimiza

getiriyoruz.
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insan fliskilerinde yasanan sikintilarin,
iletisimden  kaynaklandigi  genellikle
disinilmez, ya da kabul edilmez.
Dolayisiyla cézimleri zaman alici, Gzici
ve zor olabilir. Halbuki iletisim becerileri
ogrenilen becerilerdir; egitim ve uygulama

ile gelistirilebilir.







ileti;imde yapilan

B
hatalar: é




Etkili iletisim icin
gereken ozellikler:

e Kendini tanimak e Hosgorili ve onyargisiz olmak

* Kargimizdakini etkin o Beden dilini dodru kullanabilmek

ve ilgili dinlemek
e Kendini agmak ve kendini

dogru ifade etmek
* Empati kurabilmek * Elestirilere karsi acik olmak



Iletisim esnasinda,
soylediklerimiz kadar
hareketlerimizle

biraktigimiz izlenim de
onemlidir.




Yapilan arastirmalara gore
iletisimimizin  %5Sini beden dili
olusturur, %38 ses kodlardir ve

alnizca %7si sozel kodlardan

olusmaktadir. Hicbirimiz strekli
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konusmayiz. Ama surekli olarak beden

dilini kullaniriz.







\% Gin boyunca beden dilini
digerlerine gore daha etkili bir
bicimde, surekli kullanilmaktadir.

Bir disinin; kizgin bir bakis,
gayri=ciddi bir el sikma, dostca bir
dokunus vb. duygularimiz: ifade
etmekte zorlandigimiz durumlarda

daha cok sey anlatmaz mi?




Lietisimde iyi bir dinleyici olabilmek de
oldukca onemlidir. Kisiler arasi
iletisimin  etkili  olabilmesi icin
gonderinin iyi anlatmasi kadar alicinin
da iyi bir sekilde dinlemesi

gerekmektedir.



Dikkatini karsisindaki kisiye
verir.

GCoz temast kurar.

Duygu ve disincelerini anlamaya
calisir.

Dinlerken baska bir isle mesgul olmaz.

Yargilamadan, suclamadan dinler.



Her kisilerarasi etkilesimin aslinda
kiltarlerarasi oldugu
unutulmamalidir. 'Bes parmagin
besi bir olmaz” deyiminde ifadesini
bulan farkliik dasuncesi kiltirel
alanda da gecerlidir. iletisim
bilimleri cercevesinden
bakildiginda kardesler arasinda
bile kaltarel farkliliklar mevcuttur.



Dinyada farkli siniflandirma ve
algilama bicimleri oldugunun bilincinde
olmak empatinin baslangic asamasidir.
Koylerde bir tavugun hasta oldugunu

vurgulamak icin bu tavuk cok disuntyor
denir. Bu durumdan habersiz biri icin
koylilerin tavugu nasil degerlendirdigini
anlamak mamkian olmayacaktir.
Farkliliklart kabul etmeli ve buna gore

mesa jlarimizi duzenlemeliyiz.



ileﬁ;im ve kittirle ilgili cesitlilige ack olmak, bu
alanda yeni bilgilere ve deneyimlere yakinhk
insanlarla olan etkilesimimizi guclendirir.




Tietisimi etkin kullanabilenler,
kendilerinin dinya deneyimleri ve
dinyanin onlar Gzerindeki
deneyimlerini deglshrebulir




BI2I DINLEDIGINIZ ICIN
TESEKKUR EDERIZ.




