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1. TANIMLAR VE
KAVRAMLAR
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DOĞAL AFET

ÖLÜM/YAS

İHMAL VE
İSTİSMAR

TERÖR

İNTİHAR

ŞİDDET

1.1. KRİZ
NEDİR?

Kr�z; günlük yaşam deney�mler�m�z�n ve kontrolümüzün dışında
gel�şen, çoğu zaman an� gelen ve ş�ddetl� b�r etk�ye sah�p olan, baş
etme kapas�tem�z� aşan ve bel�rl� b�r ger�l�m, zorlanma, kaygı ya  da
çatışma yaratan olay ve durumlar “kr�z” olarak tanımlanır.
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1.2. TRAVMA NEDİR?
Travma; kr�z yaratan olaylar sonrasında hayatın normal akışını ve
�şlev�n� engelleyen yoğun korku, dehşet, çares�zl�k duygularına yol
açan sarsıcı yaşantılardır. 

Zorlu, örseley�c� ve/veya tehd�t olarak algılanan durum ya da olaya
bağlı olarak b�rey�n baş etme becer�ler�n�n yeters�z kaldığı, k�ş�sel
�y�l�k hâl�n�n ve/veya ps�koloj�k sağlığının bozulduğu, genell�kle yoğun
bel�rs�zl�kler�n yaşandığı karmaşık sürece den�r.

Örneğ�n; traf�k kazaları, doğal afetler, hastalıklar, saldırıya maruz kalma, tac�z ve
tecavüz olayları g�b� kr�z durumları sonucunda travma ortaya çıkab�l�r.
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1.3. PSİKOLOJİK İLK YARDIM
Okul Temell� Ps�koloj�k İlk Yardımı (PİY Okul), okul ortamında ya da
okul dışında b�r alanda ortaya çıkan kr�t�k ve ac�l b�r durumun hemen
sonrasında öğrenc�lere, a�lelere ve okul personel�yle b�rl�kte d�ğer k�ş�
ve kurumlara yardımcı olmayı amaçlayan kanıta dayalı b�r müdahale
model�d�r. Bu model, okulda ortaya çıkan travmat�k ve kr�z
durumlarının sonrasında başlangıçtak� sorunları azaltmak,
öğrenc�lerde ve okul personel�nde, kısa ve uzun vadede daha etk�l�,
�şlevsel ve uyum sağlayıcı başa çıkmayı teşv�k etmek �ç�n
tasarlanmıştır.
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Okul temell� ps�koloj�k �lk yardımı, kr�t�k olayların hemen ardından öğrenc�ler�n
ve personel�n f�z�ksel, b�l�şsel, ps�koloj�k, davranışsal ve ruhsal b�rçok alanda
ortaya çıkan tepk�ler�n� �zlemey� ve başka sorunlara yol açmadan, yaşanan kr�t�k
durumla etk�l� b�r şek�lde başa çıkab�lmey� hedeflemekted�r.



1.3.a. Ps�koloj�k İlk Yardım Ned�r, Ne Değ�ld�r?
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1.4. PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME
VE KRİZE MÜDAHALE  HİZMETLERİ

Ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler�: Doğal
afetler �le kaza, �hmal, �st�smar, �nt�har, ş�ddet, savaş, terör ve göç g�b�
travmat�k olaylardan önce, olay anında ve sonrasında gerçekleşt�r�len
ps�koloj�k ve sosyal destek sağlamak üzere sunulan h�zmetler�n
tümüdür.
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2. GÖREV, YETKİ VE
SORUMLULUKLAR
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Şube müdürünün başkanlığında 

En az 1 ve en fazla 3 rehberl�k ve araştırma
merkez� müdürü

En az 1 ve en fazla 3 rehberl�k h�zmetler�
bölüm başkanı

2.1. İL PSİKOSOSYAL KORUMA,
ÖNLEME VE KRİZE MÜDAHALE EKİBİ

En az 1 ve en fazla 3 rehberl�k h�zmetler�
bölüm başkanı
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İl ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale ek�b�n�n görev
ve sorumlulukları şunlardır :

İl ek�b� eğ�t�m öğret�m yılı başladıktan sonra b�r ay �ç�nde
bel�rlen�r; b�r�nc� dönem�n başı, �k�nc� dönem�n başı ve �k�nc�
dönem�n sonu olmak üzere yılda üç kez ve �ht�yaç duyulan
hâllerde toplanır.

İldek� ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale
h�zmetler�ne yönel�k �ht�yaç bel�rleme çalışmalarını yaparak,
�ht�yaçlar doğrultusunda çalışma planı hazırlar.

İl genel�nde etk�ler� olan veya �lçe/okul ek�pler�n�n personel
kapas�tes�n�n yeters�z kaldığı travma/kr�z durumlarında
ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler�n�
koord�ne eder ve/veya bu olaylara yönel�k ps�kososyal koruma,
önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler�n� gerçekleşt�r�r.

İl genel�nde etk�ler� olan travma/kr�z durumunun hemen
ardından �l ek�b�nden en az �k� k�ş� b�lg� toplamak amacıyla
okula/bölgeye g�derek, “Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze
Müdahale H�zmetler� Gözlem Formu”nu doldurur.

9



Travma/kr�z durumlarına yönel�k gerçekleşt�rd�ğ� çalışmalara �l�şk�n
“Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale H�zmetler�
Çalışma Raporu”nu doldurur.

Travma/kr�z durumlarına yönel�k gerçekleşt�rd�ğ� çalışmalar
sonunda gerekl� �zleme ve değerlend�rmey� yaparak “Ps�kososyal
Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale H�zmetler� İzleme Formu”nu
doldurur.

Travma/kr�z durumlarından etk�lenen b�reylere �l�şk�n kayıtları başta
g�zl�l�k �lkes� olmak üzere et�k kurallara uygun b�r şek�lde tutar ve
muhafaza eder.

Gerek görülmes� hâl�nde travma/kr�z durumlarından etk�lenen
b�reyler�n öğretmenler�, a�les�, arkadaşları g�b� yakın çevres�n�n de
kr�ze müdahale sürec�ne katılımını sağlar.

Travma/kr�z durumlarından etk�lenen b�reyler� gerekt�ğ�nde �lg�l�
kurum ve kuruluşlara yönlend�r�r, yönlend�r�leb�lecek kurum ve
kuruluşların �let�ş�m b�lg�ler�n� güncel olarak tutar.

İlde yapılacak çalışmalarda �lçe ek�pler� arasında eşgüdümü sağlar.

Talep ed�lmes� hâl�nde �lçe/okul ek�pler�ne destek ver�r.

Ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler�
kapsamında gerekt�ğ�nde �l m�llî eğ�t�m müdürlüğüne süperv�zyon
taleb�n� b�ld�r�r.

Ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler�ne
yönel�k eğ�t�m çalışmalarını planlar, �lg�l� kurum ve kuruluşlarla �ş
b�rl�ğ� �ç�nde eğ�t�m faal�yetler�n� gerçekleşt�r�r.

10



Şube müdürünün başkanlığında 

Varsa rehberl�k ve araştırma merkez�
müdürü

Rehberl�k h�zmetler� bölüm başkanı

2.2. İLÇE PSİKOSOSYAL KORUMA,
ÖNLEME VE KRİZE MÜDAHALE EKİBİ

Her kademeden en az b�r rehber
öğretmen
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İlçe ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale ek�b�n�n görev ve
sorumlulukları şunlardır :

İlçe ek�b� eğ�t�m öğret�m yılı başladıktan sonra b�r ay �ç�nde bel�rlen�r;
b�r�nc� dönem�n başı, �k�nc� dönem�n başı ve �k�nc� dönem�n sonu
olmak üzere yılda üç kez ve �ht�yaç duyulan hâllerde toplanır.

İlçedek� ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler�ne
yönel�k �ht�yaç bel�rleme çalışmalarını yaparak �ht�yaçlar
doğrultusunda çalışma planı hazırlar.

İlçe genel�nde etk�ler� olan veya okul ek�b�n�n personel kapas�tes�n�n
yeters�z kaldığı travma/kr�z durumlarında ps�kososyal koruma, önleme
ve kr�ze müdahale h�zmetler�n� koord�ne eder ve/veya bu olaylara
yönel�k ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler�n�
gerçekleşt�r�r.

İlçe genel�nde etk�ler� olan travma/kr�z durumunun hemen ardından
�lçe ek�b�nden en az �k� k�ş� b�lg� toplamak amacıyla okula/bölgeye
g�derek “Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale
H�zmetler� Gözlem Formu”nu doldurur.

Travma/kr�z durumlarından etk�lenen b�reylere �l�şk�n kayıtları başta
g�zl�l�k �lkes� olmak üzere et�k kurallara uygun b�r şek�lde tutar ve
muhafaza eder.
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Gerek görülmes� hâl�nde travma/kr�z durumlarından etk�lenen
b�reyler�n öğretmenler�, a�les�, arkadaşları g�b� yakın çevres�n�n de
kr�ze müdahale sürec�ne katılımını sağlar.

Travma/kr�z durumlarından etk�lenen b�reyler� gerekt�ğ�nde �lg�l�
kurum ve kuruluşlara yönlend�r�r, yönlend�r�leb�lecek kurum ve
kuruluşların �let�ş�m b�lg�ler�n� güncel olarak tutar.

İlçede yapılacak çalışmalarda Travma/kr�z durumunda personel
kapas�tes� yeters�z kaldığında ve destek �ht�yacı ortaya çıktığında
“Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale H�zmetler�
Destek Talep Formu” nu doldurarak �l ek�b�nden destek talep eder.
Gerekl� durumlarda �l ek�b� �le �ş b�rl�ğ� yapar.

Travma/kr�z durumlarına yönel�k gerçekleşt�rd�ğ� çalışmalara �l�şk�n
“Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale H�zmetler�
Çalışma Raporu”nu doldurarak �lçe m�llî eğ�t�m müdürlüğü
aracılığıyla �l m�llî eğ�t�m müdürlüğüne gönder�r.

Travma/kr�z durumlarına yönel�k gerçekleşt�rd�ğ� çalışmalar
sonunda gerekl� �zleme ve değerlend�rmey� yapar, “Ps�kososyal
Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale H�zmetler� İzleme Formu”nu
doldurarak �lçe m�llî eğ�t�m müdürlüğü aracılığıyla �l m�llî eğ�t�m
müdürlüğüne gönder�r.

Okul ek�pler� arasında eşgüdümü sağlar.

Talep ed�lmes� hâl�nde okul ek�b�ne destek ver�r.

Ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler�
kapsamında gerekt�ğ�nde �lçe m�llî eğ�t�m müdürlüğüne
süperv�zyon taleb�n� b�ld�r�r.

Ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler�ne
yönel�k eğ�t�m çalışmalarını planlar. 
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Okul müdürü veya okul müdürü tarafından
görevlend�r�lm�ş b�r müdür yardımcısı başkanlığında,

Varsa rehberl�k öğretmenler� �le rehberl�k
h�zmetler� yürütme kom�syonu üyes�

Her sınıf düzey�nden en az b�r sınıf rehber
öğretmen�

2.3. OKUL PSİKOSOSYAL KORUMA,
ÖNLEME VE KRİZE MÜDAHALE EKİBİ
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Okul ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale ek�b�n�n
görev ve sorumlulukları şunlardır :

Okul ek�b� b�r�nc� dönem�n başı, �k�nc� dönem�n başı ve �k�nc�
dönem�n sonu olmak üzere yılda üç kez ve �ht�yaç duyulan
hâllerde toplanır.

Okul genel�nde travma/ kr�z durumlarında ps�kososyal koruma,
önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler�n� planlar ve gerçekleşt�r�r. 

Okul ek�b� travma/ kr�z durumunun hemen ardından ayrıntılı b�lg�
ed�nmek amacıyla “Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze
Müdahale H�zmetler� Gözlem Formu” nu doldurur. 

Travma/kr�z durumunda personel kapas�tes� yeters�z kaldığında
ve destek �ht�yacı ortaya çıktığında “Ps�kososyal Koruma,
Önleme ve Kr�ze Müdahale H�zmetler� Destek Talep Formu” nu
doldurarak �l/�lçe ek�b�nden destek talep eder. Gerekl� durumlarda
�l/�lçe ek�b� �le �şb�rl�ğ� yapar. 
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Okulda yaşanan travma/ kr�z durumlarına yönel�k gerçekleşt�r�len
kr�ze müdahale çalışmalarını “Ps�kososyal Koruma, Önleme ve
Kr�ze Müdahale H�zmetler� Çalışma Raporu” nu doldurarak okul
müdürlüğü aracılığıyla �l/�lçe m�llî eğ�t�m müdürlüğüne gönder�r. 

Travma/kr�z durumlarına yönel�k gerçekleşt�rd�ğ� çalışmalar
sonunda gerekl� �zleme ve değerlend�rmey� yapar, “Ps�kososyal
Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale H�zmetler� İzleme Formu”
nu doldurarak okul müdürlüğü aracılığıyla �l/�lçe m�llî eğ�t�m
müdürlüğüne gönder�r. 

Travma/kr�z durumlarından etk�lenen b�reylere �l�şk�n kayıtları başta
g�zl�l�k �lkes� olmak üzere et�k kurallara uygun b�r şek�lde tutar ve
muhafaza eder.

Gerek görülmes� hâl�nde travma/ kr�z durumlarından etk�lenen
b�reyler�n öğretmenler�, a�les�, arkadaşları g�b� yakın çevres�n�n de
kr�ze müdahale sürec�ne katılımını sağlar.

Okulda r�sk grubunda bulunan ve travma/ kr�z durumlarından
etk�lenen b�reyler� gerekt�ğ�nde �lg�l� kurum ve kuruluşlara
yönlend�r�r.
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2.3.1. OKUL MÜDÜRLÜKLERİNİN
GÖREV VE SORUMLULUKLARI

Öncel�kle konuyla �lg�l� h�zmet �ç� eğ�t�m almış personelden olmak
üzere okul ek�b�n�n kurulmasını sağlar.

Başta okul ek�b� olmak üzere, okul bünyes�ndek� tüm öğretmen ve
personel�n konuyla �lg�l� eğ�t�m almasını sağlar. 

Okul rehberl�k h�zmetler� programına dâh�l ed�len ps�kososyal
koruma, önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler�n�n yürütülmes�n�
sağlar.

Oluşturulan okul r�sk har�tasına göre travma/kr�z durumlarına
yönel�k koruyucu, önley�c� ve güçlend�r�c� çalışmaların
yürütülmes�n� sağlar.

Okuldak� ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale
h�zmetler�ne yönel�k çalışmalarda kolaylaştırıcı önlemler alır ve
yerel �mkânlardan faydalanır.

Ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler�n�n
yürütülmes� �ç�n ek�plere gerekt�ğ�nde çalışma odası tahs�s eder.

Travma/kr�z durumlarında okul ek�b�n�n �l/�lçe ek�pler� �le eşgüdüm
�çer�s�nde hareket etmes�n� sağlar.

Travma/kr�z durumlarından sonra öğrenc�, vel�, öğretmen ve okul
yardımcı personel�ne yapılacak b�lg�lend�rme konusunda okul ek�b�
�le b�rl�kte planlama yapar. 
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Travma/kr�z durumlarından etk�lenen b�reylere �l�şk�n kayıtların
başta g�zl�l�k �lkes� olmak üzere et�k kurallara uygun b�r şek�lde
tutulmasını ve muhafaza ed�lmes�n� sağlar.

Travma/kr�z durumları sonucunda hazırlanan raporlar
doğrultusunda gerekl� önlemler� alarak, oluşturulan raporları
�l/�lçe m�llî eğ�t�m müdürlüğüne gönder�r.

Travma/kr�z durumlarında �ht�yaç hal�nde okulda bulunan tüm
öğretmenlere görev ver�r. 
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Ps�kososyal, koruma, önleme ve kr�ze müdahale konularında
sunulacak h�zmetler� okul rehberl�k h�zmetler� programına dâh�l eder.

Ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler�
kapsamında okul r�sk har�tasını oluşturur ve gerekl� durumlarda
travma/kr�zden etk�lenen b�reyler� �lg�l� kurumlara yönlend�r�r ve �zler.

Okul yönet�m�ne, öğretmenlere, öğrenc�lere ve a�lelere ps�kososyal
koruma, önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler�ne yönel�k çalışmalar
düzenler.

Okulda olası travma/kr�z durumlarına karşı okul genel�nde yapılması
gereken ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale çalışmalarına
�l�şk�n okul yönet�m� ve rehberl�k ve araştırma merkez� �le �şb�rl�ğ�
yapar.

Travma/kr�z durumlarından etk�lenen b�reylere �l�şk�n kayıtları başta
g�zl�l�k �lkes� olmak üzere et�k kurallara uygun b�r şek�lde tutar ve
muhafaza eder.

2.3.2. REHBERLİK SERVİSLERİNİN
GÖREV VE SORUMLULUKLARI

19



Ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale konularında
sunulacak h�zmetler� sınıf rehberl�k h�zmetler� programına dâh�l
eder.

Sınıf/şube rehber öğretmen� olduğu sınıfın r�sk har�tasını oluşturur. 

Ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler�
çalışmalarına �ht�yaç hâl�nde destek ver�r.

Travma/kr�z durumlarından etk�lenen ya da r�sk grubunda olan
öğrenc�lerle karşılaştığında g�zl�l�k �lkes� ve et�k kurallara uygun b�r
şek�lde okul rehberl�k serv�s�ne b�lg� vererek �şb�rl�ğ� �ç�nde çalışır. 

Ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler�
eğ�t�mler�ne katılır. 

2.3.3. ÖĞRETMENLERİN GÖREV VE
SORUMLULUKLARI
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3. KRİZ
ÖNCESİNDE

YAPILACAKLAR
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1.Okul rehber
öğretmen�

tarafından �darec�,
öğretmen ve okul
personel�ne kr�z
eğ�t�m� ve�rl�r.2. Okul kr�ze

müdahale ek�b�
kurulur.

3. Okul müdürü
başkanlığında kr�ze
müdahale ek�b� �lk

toplantısını yapar. Okul
kr�ze müdahale  ek�b�
senede en az 3 kez ve

�ht�yaç duyulan hallerde
toplanır.

3.1.KRİZ ÖNCESİ ÖNLEYİCİ
ÇALIŞMALAR



Kr�z ek�b� üyeler�n�n görevler�ne �l�şk�n sorumluluklar konuşulur
ve yazılı olarak tebl�ğ ed�l�r. (Örneğ�n; medya ve �l�şk�lerden
sorumlu b�r k�ş�, öğrenc� �le �l�şk�lerden sorumlu b�r k�ş�, tahl�ye
ve güvenl�kten sorumlu b�r k�ş�, cenaze ve anma törenler�n�n
planlanmasından sorumlu b�r k�ş�, çevre �le �rt�battan (vel�-
yardım kaynakları) sorumlu b�r k�ş�)

Okul Ps�kososyal ve Kr�ze Müdahale Planı hazırlanır.

“Temel İlk Yardım Becer�s� Eğ�t�m�” olanlar bel�rlen�r. İlk
yardım müdahales�n�n bu k�ş�ler tarafından yapılması
kararlaştırılır.

Kr�z durumlarında yapılacaklar hakkında her kr�z durumu �ç�n
(�nt�har, ölüm, deprem, ş�ddet, terör, �st�smar) ayrı ayrı planlama
yapılır. 

Okul r�sk har�tası kr�z ek�b� tarafından değerlend�r�l�r ve olası
r�sklere yönel�k önlemler alınır.

Ac�l durumlarda aranacak telefon numaraları bel�rlen�r ve yeterl�
büyüklükte, görüleb�lecek yerlere, yeterl� sayıda asılır.

Kr�z ek�b�n�n b�lg�  ve haberleşmes� �ç�n telefon z�nc�r�
oluşturulur.

23

Okul Kr�ze Müdahale Ek�b�n�n �lk toplantısında şu
konulara değ�n�leb�l�r :



Okul �ç�nden ve dışından yardımcı kaynaklar bel�rlen�r. (RAM,
çevre okullar, sağlık kurumları, ps�kolog veya ps�k�yatr�st olan
vel�ler vb.)

Hang� durumlarda okul dışından yardım ek�pler�n�n çağrılacağı
bel�rlen�r.

Çocuk �hmal� ve �st�smarı konusunda tüm okul personel� yetk�l�
k�ş� olarak görülür ve yasalarca �st�smarı b�ld�rme
yükümlülükler�, b�ld�r�lmed�ğ� takt�rde vardır.

Öğrenc� ve vel�ler �ç�n kr�ze göster�len tepk�ler ve kr�z
durumunda yapılacaklar �le �lg�l� bültenler hazırlanab�l�r.

Kr�z dosyası oluşturulur.

18
24



25

Kr�z dosyasında bulunması gerekenler :

Üyeler ve Görev Dağılımları
Ek�b�n İlet�ş�m B�lg�ler�
Vel� ve Öğretmen Telefon Z�nc�r�
Ac�l Durum Telefonları
Gönüllü Olanların Kan Grubu ve Telefonları
Kr�z Anında Aranacak Yetk�l� Kurum ve Kuruluşlarının Telefon
Numaraları 
Yapılan Eğ�t�mlere Yönel�k Dökümanlar
R�sk Har�tası Sonucuna Göre Okulda Yapılan Çalışmalar



Kr�z anında k�m ne yapacak?

İlet�ş�m merkez�/Ps�koloıj�k yardım merkez� neres� olacak?

Kr�zden k�mler/ hang� kurumlar haberdar ed�lecek?

Sağlık /Emn�yet b�r�mler� haberdar ed�lecek m�? Evet/Hayır

Görevl� k�ş� yoksa yer�ne k�m görevlend�r�lecek?

B�lg� ve olay nasıl ve k�m tarafından doğrulanacak?

A�le nasıl haberdar ed�lecek?

Kr�ze müdahale ek�b�n� k�m haberdar edecek?

Okul personel� nasıl ve k�m tarafından haberdar ed�lecek?

Telefon z�nc�r� gerekl� m�? Evet/Hayır

Kr�ze müdahale ek�b� ne zaman ve nasıl toplanacak?

Öğrenc�/Vel� �le hang� b�lg�ler paylaşılacak?

26

3.2. KONTROL LİSTESİ
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3.3. OKUL PSİKOSOSYAL KORUMA,
ÖNLEME VE KRİZE MÜDAHALE EKİBİNİN

ÖRNEK PLANI

Okullar eylül ayının en geç son haftasına kadar ps�kososyal
koruma önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler� eylem planını
oluşturmakla yükümlüdür. 

Eklerde örnek plan sunulmuştur. Bu plan her okulun kend�
�ht�yaç ve r�skler�ne göre düzenlenmel�d�r. 



4. KRİZ ANINDA
YAPILACAKLAR

28
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4.7. VELİ BİLGİLENDİRMELERİ

Kr�z anında vel�ler�n okula koşmasına ve telefonları �le okulun
santraller�n� k�l�tlemeler�ne sık rastlanır. Bu nedenle böyle
durumlara hazırlıklı olunmalıdır.

Vel�lerle kurulan �let�ş�mde çocukların sağlık ve güvenl�ğ�n�n
okul yönet�c�ler� ve öğretmenler �ç�n en az ebeveynler kadar
öneml� olduğu h�ssett�r�lmeye çalışılır.

Okula gelen vel�ler �le görüşmek üzere b�r görevl� bel�rlenmel�  
ve gerek�rse vel�ler �le gruplar hal�nde görüşülmel�.

Vel�lere yaşanan kr�z ve alınan önlemlerle �lg�l� b�lg�lend�rme
metn� hazırlanır. B�lg� notunda kr�z sonrasında çocuklarına
nasıl yardımcı olab�lecekler� hakkında b�lg�ler paylaşılır.

Ebeveynlerden a�le �ç�nde normal düzen�n sürdürülmes� �ç�n
gayret göstermeler�n� ve okulun normal düzen�ne b�r an önce
dönmes� �ç�n destek vermeler� �sten�r.
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4.8. MEDYA BİLGİLENDİRMELERİ

Düzenl� b�lg� veren bültenler hazırlanır.

B�lg�lend�rmen�n tek k�ş� tarafından yapılmasına özen
göster�l�r.

Medyada yer alan haberler tak�p ed�l�r.

Öğrenc�ler ve öğretmenler medyanın mülakatlarından ve
�lg�s�nden uzak tutulmaya çalışılır.

H�çb�r öğrenc�n�n ebeveynler�n�n �zn� olmadan medya �le
görüşme yapmasına �z�n ver�lmez.

Olayın duygusal veya
romant�k b�ç�mde

aktarımından kaçının.

Ne Oldu?

1

Nerede, Ne
zaman?

3

Genel b�lg� ver�n,
detaya g�rmey�n.

Olaya Karışan
K�ş�ler�n

Durumu Nasıl?

5

2 4

İs�mler kamuoyu
tarafından b�l�nmed�ğ�

veya olaya karışan
k�ş�ler�n yakınları

b�lg�lend�r�lmeden �s�m
vermey�n.

Olaya
K�mler

Karıştı?

Ne Kadar
Sürecek?



5. KRİZ SONRASI
YAPILACAKLAR
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Vel�, öğretmen, öğrenc� ve d�ğer personellerle güncel b�lg�ler
paylaşılır.

Okul ve sınıf ortamında gözlem yapılarak desteğe �ht�yacı olduğu
düşünülen öğrenc�ler bel�rlenerek rehberl�k serv�s�ne yönlend�r�l�r.

İht�yaçlar ve yapılacak çalışmalar planlanır.

Okulda yapılab�lecek ps�kososyal müdahale çalışmaları konuyla �lg�l�
eğ�t�m almış k�ş�lerce yapılmalıdır.

İht�yaç duyulan yönlend�rmeler (rehberl�k serv�s�ne, uzmana ya da
hastaneye, adl� makamlara ve A�le Sosyal Pol�t�kalar İl Müdürlüğüne)
yapılır.

17

1.Durum değerlend�rme toplantısı yapılır. Okulda yapılacak
çalışmalar planlanır :

39



Müdahale sürec�nde uygulanan programa �l�şk�n �zleme formu (EK-
4) olayı �zleyen 1., 3. ve 6. ayların sonunda doldurulur ve İlçe
Ps�kososyal Koruma Önleme ve Müdahale Ek�b�ne �let�l�r. 

İzleme ve değerlend�rme çalışmaları sonucunda �ht�yaç
duyulduğunda İlçe Kr�ze Müdahale ek�b�nden destek alınır.
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2. İzleme ve değerlend�rme çalışmaları yapılır :

Değerlend�rme sürec�nde alınan kararlar gözden geç�r�l�r. 

Yönlend�rme yapıldıysa tak�b� yapılır.

Normalleşme sürec�n�n tak�b� yapılır.

3. Gerçekleşt�r�len çalışmaların tak�b� yapılır :



Ps�koloj�k İlk Yardım (PİY) sürec� �şlet�l�r.

B�lg� k�rl�l�ğ�n� önlemek �ç�n “ortak d�l” kullanımı konusunda okul
yönet�m� tarafından öğretmenlere yönel�k b�lg�lend�rme yapılır.

Okulların �şley�ş�ne/rut�n�ne devam etmes� desteklen�r. 

Okul �dares�, öğretmenler ve d�ğer personel toparlanma sürec�n�
başlatacak ve sürdürecek önlemler konusunda b�lg�lend�r�l�r.
Normalleşme sürec�nde okulun önem� vurgulanır.

Öğretmenlere, öğrenc� ve vel�lere yönel�k olayın etk�ler�,
görüleb�lecek tepk�ler, başa çıkma yöntemler� g�b� konularla �lg�l�
yazılı b�lg�lend�rme yapılır. 

Olay sonrasında olaydan ps�koloj�k olarak etk�lenen k�ş�ler tesp�t
ed�l�r. 

Okul Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale Ek�b�nce olay
sonrasında ps�kososyal güçlend�r�c� çalışmalardan uygun olanları
plana dah�l ed�l�r.

17

5.1. Doğal Afet Durumunda Yapılacaklar

41



İst�smar durumlarında okulda olaydan etk�lenen k�ş�/grup ve
sınıflarla planlanan ps�kososyal güçlend�r�c� etk�nl�kler yapılır.
D�ğer öğrenc�lerle yapılacak çalışmalar rehberl�k çalışmalarının
�ç�nde planlanır.

Rehber öğretmen vel� ve öğrenc� �le �lg�l� yaptığı görüşmeler�n
formlarını hazırlar. Formlar d�ğer kurumlara yardımcı olmak
amacıyla (T.C. k�ml�k numarası vb.) gerekl� b�lg�ler� �çerecek şek�lde
d�kkatl� ve ayrıntılı doldurulmalıdır. Bu formlar g�zl� dosya hal�nde
saklanmalıdır.

Olay okul rehber öğretmen� tarafından e-rehberl�k modülüne �şlen�r
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5.2. İst�smar Durumunda Yapılacaklar

5.3. Terör Durumunda Yapılacaklar

Okul �dares� tarafından öğretmenler ve d�ğer personel�n toparlanma
sürec� başlatılır ve sürdürülecek önlemler konusunda b�lg�lend�rme
yapılır. Normalleşme sürec�nde okulun önem� vurgulanır.

Okulların �şley�ş�ne devam etmes� desteklen�r.

Kr�z durumundan etk�lenen öğrenc�ler bel�rlen�r. Etk�lenme düzey�
tesp�t ed�l�r.

Etk�lenen öğrenc�ler�n öğretmenler� ve vel�ler� �le görüşme yapılır.

 Travma yaşadığı düşünülen öğrenc�ler �lg�l� b�r�mlere ve uzmanlara
yönlend�r�l�r (Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı Hek�m�, AÇSH, RAM).
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Etk�lenen k�ş�/grup ve sınıflarla, planlanan ps�kososyal güçlend�r�c�
çalışmalardan uygun olanları yapılır.

Okul �dares� tarafından kr�zle �lg�l� yapılan �şlemler ayrıntılarıyla
tutanak altına alınarak b�lg� amacıyla İlçe M�ll� Eğ�t�m
Müdürlüğüne b�ld�r�l�r. 

5.4. Göç Durumunda Yapılacaklar

Göç mağduru öğrenc�ler�ne okul ve sınıf ortamına uyum çalışmaları
kapsamında çalışmalar düzenlen�r.

Göç sebepler� öğren�lerek sebepler�n öğrenc�ler üzer�ndek� etk�ler�
en aza �nd�r�lmeye ve kontrol altında tutulmaya çalışılır. 

Mağdur öğrenc�ler�n vel�ler�yle �şb�rl�ğ� yapılır.

Okul Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale Ek�b�nce
kültür de göz önüne alınarak ev z�yaret� çalışmaları yapılab�l�r. 

 Güvenl�kle �lg�l� sıkıntılar varsa güvenl�k önlemler� alınır.

Uyum Çalışmaları Kapsamında : 

Mağdur öğrenc�lere yen� ortam, öğretmenler� tarafından tanıtılır. Okulun,
şehr�n, çevren�n �mkânları öğrenc�lere tanıtılır. İht�yaç hal�nde b�lg�
alınab�lecek yerler ve k�ş�ler tanıtılır. Sınıf öğretmenler� tarafından ev sah�b�
öğrenc�lere göç �le gelen öğrenc�ler hakkında b�lg� ver�l�r. Öğrenc�ler�n
kaynaşması �ç�n b�rl�kte etk�nl�kler planlanır ve uygulanır. Bu çalışmalara
vel�n�n de katılımı sağlanır.



Okul Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale Ek�b�nce
yapılan çalışmalar raporlaştırılarak İl/İlçe M�ll� Eğ�t�m
Müdürlüğüne gönder�l�r

44

5.5. İnt�har G�r�ş�m�ne/G�r�ş�m Düşünces�ne Müdahale
Sürec�nde Yapılacaklar

İlg�l� b�r�mler ve uzmanlara yönlend�rme yapılır (Çocuk ve Ergen
Ruh Sağlığı Hek�m�, A�le, Çalışma ve Sosyal H�zmetler İlçe
Müdürlüğü, RAM). Okulda rut�n �şley�şe mümkün olduğunca çabuk
dönülmes� ve normal müfredata devam ed�lmes� sağlanır.

Etk�lenen öğrenc�ler�n öğretmenler� ve vel�ler� �le görüşme yapılır.
Yapılan tüm görüşme ve çalışmalar tutanak altına alınır. Öğrenc�
tıbb� yardım (ps�k�yatr�k vb.) alıyorsa, durumunu gösteren yazılı
b�r belge veya rapor �sten�r. (Zorunluluk değ�ld�r ancak yapılması
gerekenler� planlamada yol göster�c� olab�l�r)

Olay okul rehber öğretmen� tarafından e-rehberl�k modülüne
�şlen�r.

5.6. İnt�har Olayı Sonrası Yapılacaklar 

Okulda rut�n �şley�şe mümkün olduğunca çabuk dönülmes� ve
normal müfredata devam ed�lmes� sağlanır.

Cenazeye g�tmek �steyen öğrenc�ler a�leler�n�n b�lg�s� dâh�l�nde
g�deb�l�r. Ancak okul tarafından özel, teşv�k ed�c� b�r düzenleme
yapmaktan kaçınılır. (öğrenc� serv�s ayarlama, organ�zasyon yapma
vb.)



İnt�har eden öğrenc�n�n b�lg�ler� s�stemlerden (e-okul, whatsapp
grupları vb.), sınıf defterler�nden s�l�n�r.

İnt�har vakalarında okul tarafından resm� tören yapılması, anı defter�,
anı köşes� ve yaka kartı hazırlanması öner�lmez. Öğrenc�ler�n yoğun
taleb� olursa, sadece �nt�har eden öğrenc�n�n sınıfında b�r günlüğüne
öğrenc�n�n sırası boşaltılarak ç�çek konulmasına �z�n ver�leb�l�r. Anma
amaçlı yapılan bu faal�yetler�n sınıf dışına yayılması engellenmel�d�r.
İnt�har veya ölüm olgusunu özend�recek tutum ve davranışlardan
kaçınılır.

Anma paylaşımlarının �çer�ğ�n�n Okul Ps�kososyal Koruma, Önleme
ve Kr�ze Müdahale Ek�b� tarafından her gün kontrol ed�lmes� sağlanır
ve d�kkat çeken durumlar �ç�n gerek�rse gözlem ve b�reysel
görüşmeler yapılır.

Etk�lenen k�ş�/grup ve sınıflarla planlanan ps�kososyal güçlend�r�c�
etk�nl�kler yapılır. D�ğer öğrenc�lerle yapılacak çalışmalar rehberl�k
çalışmalarının �ç�nde planlanır. İht�yacı olan öğrenc�ler b�r üst sağlık
kuruluşuna yönlend�r�l�r.

Okul Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale Ek�b�
tarafından �nt�har eden b�rey�n a�les�ne başsağlığı z�yaret� yapılab�l�r.
Z�yaret 3-4 k�ş� �le yapılmalı ve kısa olmalıdır. Bu ek�b�n ps�koloj�k
destek �ç�n okulda çalışmalar yürüten b�r ek�p olduğu özell�kle
vurgulanır.

Olay okul rehber öğretmen� tarafından e-rehberl�k modülüne �şlen�r

45



Sınıf rehber öğretmenler� ve okul rehber öğretmenler� �le �şb�rl�ğ�
yaparak öğrenc�n�n kaybını tak�p eden yakın zaman d�l�m� �çer�s�nde
öğrenc� �le vedalaşma veya duygusal dışavurumlara �mkân ver�l�r.
Çocuğun sırası en fazla �k� gün boş bırakılab�l�r. Ölenlere veda
etmeler�n� sağlayacak etk�nl�klere katılmalarına fırsat ver�l�r. Sınıfta
bazı etk�nl�kler yapılab�l�r. Örneğ�n: ölen arkadaşlarının sıralarına
ç�çek koymalarına, ‘taz�ye defter�’ oluşturup duygularını
yazmalarına sadece �lk gün olanak sağlanmalıdır. Bu durum
r�tüelleşt�r�lmemel� ve etk�nl�kler çok abartılmamalıdır.

Taz�ye, cenaze, okulun yapab�lecekler� ve d�ğer öğrenc�lere hang�
b�lg�ler�n ver�leceğ� konusunda ölen öğrenc�n�n a�les� �le �let�ş�m
kurulmalıdır.

Öğrenc�n�n adı mesaj s�stem�nden ve sınıf l�steler�nden çıkarılır,
öğrenc�n�n ev�ne okuldan yanlışlıkla duyuru (vel� toplantısı, d�s�pl�n
cezası, ara karne, davet�ye vb.) g�tmemes�ne d�kkat ed�l�r.

Okul �dares� olarak detay �çermeyen b�r taz�ye mesajının vel�ler �le
paylaşılmalıdır.

Okul, günlük olağan program doğrultusunda açık tutulmalıdır.
Ölüm olayını tak�p eden �lk b�rkaç gün özell�kle müdür ve yönet�c�
konumundak� yetk�l�ler�n, öğrenc�, öğretmen ve vel�lere yardım
etmeye hazır olmaları gerek�r. Öğrenc�ler�n duygusal durumları göz
önünde bulundurularak Okul �dares�n�n �n�s�yat�f�nde sınav
takv�m�nde değ�ş�kl�k yapmak g�b� düzenlemeler yapılab�l�r. 

46

5.7. Ölüm/Yas Durumunda Yapılacaklar



Olay hakkında öğrenc�lere bas�t, net ve doğru b�lg� ver�lmel�. Henüz
b�lg� ed�n�lmem�ş konular �ç�n, “Henüz bu konuda b�lg� sah�b� değ�l�z;
sah�p olduğumuz b�lg�ler� s�z�nle paylaşmaya devam edeceğ�z.”
den�leb�l�r.

Anma köşes�, anı defter� yapılab�l�r. Okul rehber öğretmen�
paylaşımları �çer�ğ�n� kontrol etmel�d�r. Anma b�tt�kten sonra
yazılanlar toplanıp vefat eden öğrenc�n�n a�les�ne ver�leb�l�r. 

Etk�lenen k�ş�/grup ve sınıflarla, planlanan ps�kososyal güçlend�r�c�
çalışmalardan uygun olanları yapılır.

Tüm b�lg�ler�n Okul �dares� tarafından g�zl�l�k ve et�k �lkeler dâh�l�nde
saklamasına özen göster�l�r. (Basın, medya vb.)

Olay rehber öğretmen tarafından e-rehberl�k modülüne �şlen�r.
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6. EKLER
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6.1. OKUL PSİKOSOSYAL KORUMA,
ÖNLEME VE KRİZE MÜDAHALE EKİBİ

ÖRNEK EYLEM PLANI 

BÖLÜM 1
KAPSAM VE TANIMLAR

Kr�ze Müdahale Ek�b� Tanımı ve İşlevler�:

      Kr�ze Müdahale Ek�b� öğrenc�ler, eğ�t�mc�ler veya tüm okul
çalışanları �ç�n f�z�k veya ps�koloj�k tehl�ke yaratan durumlara
müdahale etme yetk�s� tanınan profesyonel b�r ek�p olarak
tanımlanab�l�r.
 
Ek�b�n Amaçları:

1.   Kr�t�k duruma müdahale etmek,
2.   Güvenl�ğ�, sosyal yardımı ve bakımı sağlamak,
3.   Kaosu durdurmak,
4.   Öğrenc�lere, a�lelere, çalışanlara danışmanlık, kılavuzluk
yapmak,
5. Kr�ze müdahale planları gel�şt�rmek, var olanları gözden
geç�r�p düzeltmek.
6.   Her an çıkab�lecek b�r kr�z durumuna hazır halde bulunmak
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Görev Alanları:

1. Tıbb� veya doğal b�r olaya bağlı ac�l durumlar;
    
     a. Deprem,
     b. Sel baskını,
     c. Fırtına,
     d. Toprak kayması,
   e. B�r öğrenc�, eğ�t�mc� veya b�r çalışanda an� f�z�k� b�r hastalığın
olması,
   f. B�r öğrenc�, eğ�t�mc� veya b�r çalışanda an� ps�koloj�k b�r
hastalığın olması,
     g. Kazalar,

2. Okulda veya okul çevres�nde ş�ddet,
3. B�r öğrenc�n�n veya çalışanın ölümü,
4. B�r öğrenc�n�n veya çalışanın �nt�harı veya �nt�har g�r�ş�m�,
5. C�nsel �st�smar vb.
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Not: Yukarıda bel�rt�len görev alanları eğ�t�m-öğret�m� olumsuz
olarak etk�leyen tüm olayları kapsamaktadır. 

OKULDA KRİZ ANINDA YAPILACAKLAR

•   Kr�ze Müdahale Ek�b�’n�n toplanması,
•   İlçe M�ll� Eğ�t�m Müdürlüğü’ne haber ver�lmes�, 
• Kr�z�n n�tel�ğ�ne göre �lg�l� sağlık ve emn�yet vb. b�r�mler�ne
haber ver�lmes�, 
•   F�z�ksel önlemler�n alınması,
•   Gerekl� hallerde �lk yardım çalışmalarının yapılması,
•   Öğrenc�lere, öğretmenlere ve vel�lere ver�lecek b�lg�n�n
hazırlanması.
•    Basına yapılacak açıklamanın hazırlanması. 

• Eğer basın yanlış ve çarpıtılmış b�r b�lg�y� yayınlarsa düzeltme
talep ed�lmes� ve resm� b�r açıklama gönder�lmes�,
•  Ek�be ulaşan yen� b�lg�ler�n değerlend�r�lmes� ve İlçe Yürütme
Kurulu'na �let�lmes�,
•  Olaydan etk�lenen öğretmenlere yönel�k destek çalışmasının
yapılması, 
• Öğrenc�lere, yaşanan kr�z�n etk�ler�n� azaltmaya yönel�k
çalışmalar yapılması, 
•   Vel�lere, yaşanan kr�z�n etk�ler�n� azaltmaya yönel�k çalışmaların
yapılması, 
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TRAVMA ÖNCESİ:

1-   Okul genel�nde travmat�k olaylarla �lg�l� öğrenc�lere ve vel�lere
yönel�k yapılacak b�lg�lend�rme çalışmalarının planlanması ve
yürütülmes�,
2- Sınıf öğretmenler�n�n travma önces� yapacağı çalışmaların ve
uygulanacak etk�nl�kler�n planlanması ve yürütülmes�.

BÖLÜM 3
OKUL EYLEM PLANI

•   Çalışma yapılan her günün sonunda ek�b�n toplanması, yapılan
çalışmaların değerlend�r�lmes� ve daha sonra yapılacakların
planlanması, 
• Ek�p tarafından kr�ze müdahale sürec�nde yürütülen çalışmalara
�l�şk�n raporun yazılarak İlçe M�ll� Eğ�t�m Müdürlüğü’ne
yollanması.
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TRAVMA SONRASI:

1-  Yaşanan travmat�k olay sonucu Okul Ps�kososyal Koruma,
Önleme ve Kr�ze Müdahale Ek�b� tarafından normalleşmen�n
sağlanması amacıyla çalışma yapılması, 

2-   Gerek görülmes� hal�nde İlçe Ps�kososyal Koruma, Önleme ve
Kr�ze Müdahale Ek�b� �le �let�ş�me geç�lerek yardım �stenmes�.

3-     Travmat�k olay sonrası;
· Müdahale programının düzenlenmes�,
· Uygulanması,
· Değerlend�r�lmes�,
· İzlenmes�,
· Eşgüdüm ve organ�zasyon sağlanması,
· Çalışmaların değerlend�r�lmes�,
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·Değerlend�rme sonucunda normalleşme sağlanamayan
öğrenc�ler�n İlçe Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale
Ek�b�’ne �let�lmes�, 
Çalışmalarla �lg�l� raporların İlçe M�ll� Eğ�t�m Müdürlüğü’ne
gönder�lmes�.

TRAVMA ÖNCESİ:

1-  Travmat�k olaylar hakkında öğrenc�ler� b�lg�lend�rme
çalışmaları yapılması,
2-     Travmat�k olaylar hakkında a�leler� b�lg�lend�rme toplantıları
yapılması,
3-     Travmat�k olaydan sonra yapılması gerekenler hakkında vel�
ve öğrenc�ler�n b�lg�lend�r�lmes�.
 
TRAVMA SONRASI:

1-     Sınıf öğretmen�n�n de travmaya maruz kalması durumunda
Okul Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale Ek�b�’nden
yardım �stenmes�,
2-     Yaşanan travmat�k olayla �lg�l� öğrenc�ler�n b�lg�lend�r�lmes�,
3-     Yaşanan travmat�k olayla �lg�l� a�leler�n b�lg�lend�r�lmes�,
4-Yaşanan travmat�k olay sonrası etk�lenenlere normalleşmen�n
sağlanması amacıyla ps�koeğ�t�m çalışması yapılması.

SINIF EYLEM PLANI
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AD SOYAD GÖREVİ İMZA

1 Okul Müdürü

2 Müdür Yardımcısı

3 Okul Ps�koloj�k Danışmanı/Rehber
Öğretmen�

4 Okul Ps�koloj�k Danışmanı/Rehber
Öğretmen�

5 ... Sınıf Rehber Öğretmen�
Tems�lc�s�

6 ... Sınıf Rehber Öğretmen�
Tems�lc�s�

7 ... Sınıf Rehber Öğretmen�
Tems�lc�s�

8 ... Sınıf Rehber Öğretmen�
Tems�lc�s�

6.2. OKUL PSİKOSOSYAL KORUMA
ÖNLEME VE KRİZE MÜDAHALE EKİBİ
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KURUM ADI TELEFON NUMARASI

Avcılar Kaymakamlığı 0212 590 2890

Avcılar İlçe M�ll� Eğ�t�m Müdürlüğü 0212 509 5454

İstanbul İl AFAD Müdürlüğü (Avrupa Yakası AFAD
Yönet�m Merkez� 0212 600 0600

Avcılar RAM 0212 694 9147

Avcılar Beled�yes� 0212 695 6227

Pol�s İmdat 112

Yangın İhbar 112

Sağlık Danışma 112

Alo Val�l�k 179

Ac�l Çağrı 112

Avcılar İlçe Emn�yet Müdürlüğü 0212 423 0123

Avcılar Sosyal H�zmetler Müdürlüğü 0212 695 0772

6.3. İLİMİZ/İLÇEMİZ İÇİN
ARANABİLECEK ACİL DURUM

TELEFON NUMARALARI
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6.4. PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME
VE KRİZE MÜDAHALE HİZMETLERİ

GÖZLEM FORMU (EK-1)
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6.5. PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME
VE KRİZE MÜDAHALE HİZMETLERİ

DESTEK TALEP FORMU (EK-2)
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*Ek-2 kr�ze müdahaley� yapan ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale ek�b�
tarafından  �ht�yaç duyulduğunda doldurularak �l/�lçe ps�kososyal koruma, önleme ve
kr�ze müdahale ek�b�ne �let�lecekt�r.
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6.6. PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME
VE KRİZE MÜDAHALE HİZMETLERİ

ÇALIŞMA RAPORU (EK-3)

*Ek-3 İl/İlçe/Okul Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale Ek�b� tarafından
müdahale süres�ne göre günlük, haftalık, aylık per�yotlarda doldurulacaktır.
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6.7. PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME
VE KRİZE MÜDAHALE HİZMETLERİ

İZLEME FORMU (EK-4)

*Formlara Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale H�zmetler� Yönerges�’nden
ulaşab�l�rs�n�z.
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6.8. ÖĞRENCİ BİLGİ NOTU ÖRNEĞİ

65

Değerl� öğrenc�ler,

“Okulumuzda _____sınıfından ____’ın ölüm haber�n� üzüntüyle
almış bulunmaktayız. Her b�r�m�z _________'ın ölümüne kend�
tarzımızda tepk�ler ver�r�z. Üzgün h�ssetmek, b�r kaybın ardından
ver�leb�lecek normal b�r tepk�d�r. Bazılarınız _________'ı yeter�nce
�y� tanımıyor ve çok fazla etk�lenmem�ş olab�l�rken bazılarınız �se
daha der�n üzüntüyü duyab�l�rs�n�z. Bazılarınız derslere
yoğunlaşmakta zorlanab�l�rken, bazılarınız kafasını ders çalışarak
dağıtıyor olab�l�r. Ölümün ardından yaşanan duygular hakkında
daha fazla b�lg� ed�nmek ve okul ps�koloj�k danışmanı/rehber
öğretmen�yle konuşmak �stersen�z lütfen kend�s�yle �let�ş�me
geç�n. S�ze yardımcı olab�lmek �ç�n burada olduğumuzu
unutmayın.”

Okul Müdürü

6.9. ÖĞRETMEN BİLGİ NOTU ÖRNEĞİ
Değerl� öğretmenler�m�z, “Okulumuzda _____sınıfından ____’ın
ölüm haber�n� üzüntüyle almış bulunmaktayız. Her b�r�m�z
_________’ın ölümüne kend�m�zce tepk�ler ver�r�z. Üzgün
h�ssetmek, b�r kaybın ardından ver�leb�lecek normal b�r tepk�d�r.
Bazılarınız _________’ı yeter�nce �y� tanımıyor ve çok fazla
etk�lenmem�ş olab�l�rken bazılarınız �se daha der�n üzüntüyü
duyab�l�rs�n�z. Bazılarınız derslere yoğunlaşmakta
zorlanab�l�rken, bazılarınız kafasını ders çalışarak dağıtıyor
olab�l�r. Ölümün ardından yaşanan duygular hakkında daha
fazla b�lg� ed�nmek ve okul ps�koloj�k danışmanı/rehber
öğretmen�yle konuşmak �stersen�z lütfen kend�s�yle �let�ş�me
geç�n. S�ze yardımcı olab�lmek �ç�n burada olduğumuzu
unutmayın.” 



6.10. VELİ BİLGİ NOTU ÖRNEĞİ
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Değerl� vel�ler�m�z, 

“Okulumuz öğrenc�ler�nden _____’ın hayatını kaybett�ğ�n�
üzülerek öğrenm�ş bulunmaktayız. A�les� ve arkadaşlarına
sabırlar d�l�yoruz. Ölüm haber� (bu sabah/dün) okulumuz
öğrenc�ler�ne (öğretmenler�/rehber öğretmen/müdür)
tarafından ver�lm�şt�r. Okulumuzun (ve �lçem�z�n) Kr�ze
Müdahale Ek�b� öğrenc�lerle tek tek ya da gruplar hal�nde
bugün olduğu g�b� önümüzdek� günlerde de b�r araya
geleceklerd�r. Çocuğunuzun daha fazla yardıma �ht�yacı
olduğunu düşünüyorsanız lütfen okulla (�lg�l� k�ş�yle) �let�ş�me
geç�n, s�z� �let�ş�mde olduğumuz b�r uzmana yönlend�reb�l�r�z.
Cenaze tören� �le �lg�l� b�lg�ler en yakın sürede s�zlerle
paylaşılacaktır. Çocuğunuz cenaze tören�ne katılmak �sterse,
muhakkak ona eşl�k etmel�s�n�z. Tören okul saatler�ne denk
gel�rse, yalnızca vel�s� �z�n verm�ş öğrenc�ler�n katılmasına �z�n
ver�lecekt�r. Okulda (tar�h/saat/yer)’de vel� toplantısı yapılacaktır.
Kr�ze Müdahale Ek�b� (ya da Rehberl�k Serv�s�) b�r �nt�har
olayından sonra ergenlerde görüleb�lecek genel tepk�ler ve
kayıplarla baş etmede yet�şk�nler�n onlara nasıl yardım
edeb�leceğ� konuları hakkında b�lg�lend�rme yapacaklardır.
Ayrıca r�sk faktörler� ve uyarı �şaretler�n� de �çeren, �nt�har ve
ruhsal rahatsızlıklar hakkında b�lg� verecek olup, varsa
sorularınızı yanıtlamaya çalışacaklar. Herhang� b�r sorunuz
olduğunda ben�mle ya da okul rehberl�k serv�s�yle �let�ş�me
geçmekten lütfen çek�nmey�n. Saygılarımla.” 

Okul Müdürü 



6.11. PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME
VE KRİZE MÜDAHALE HİZMETLERİ

ŞEMASI
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�stanbul.meb.gov.tr
adres�ne g�d�n.

“Ps�kososyal Koruma,
Önleme ve Kr�ze

Müdahale”
sekmes�ne tıklayın.

Sayfanın
sonunda yer alan

“tıklayınız.”
yazısına tıklayın. 

İstanbul M�ll� Eğ�t�m Müdürlüğü 2023 yılında Ps�kososyal
Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale H�zmetler� �ç�n rehber
olması adına b�r şema hazırlamıştır. Aşağıdak� adımları
�zleyerek şemaya ulaşab�l�rs�n�z :
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